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1. INTRODUCCION

En el contexto del actual sistema educativo (LOMLOE, Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de
diciembre), la programacion es la planificacion del proceso de ensefianza y el aprendizaje. Es decir,
programar es planificar, concretar y secuenciar los distintos elementos curriculares, partiendo de la
normativa propuesta por la administracion educativa, en el marco de la autonomia pedagogica a
través de la herramienta de planificacion docente, reguladas por el Decreto 327/2010 (Plan de
Centro: Proyecto Educativo, Proyecto de Gestion y ROF).

Una programaciéon minimiza la necesidad de improvisacion en el aula y evita el azar a la vez
que atiende a las necesidades y caracteristicas especificas del alumnado.

La eficacia de la programacion didactica como instrumento de planificacion de la actividad
en el aula dependera de la adecuacién al contexto, la concrecion al curriculo oficial, el nivel de
flexibilidad que presenta y que sea factible, es decir, viable.

La finalidad de esta programacion sera la consecucion de las capacidades propuestas en los
objetivos del curriculo y la adquisicion de las competencias profesionales, personales y sociales.
Por lo tanto, esta programacion de 2° del COMERCIO INTERNACIONAL, del modulo de
MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES, se ha realizado de acuerdo a los objetivos y
contenidos de la normativa vigente.

La programacion educativa se concreta en tres niveles denominados niveles de concrecion
curricular que, segun la propuesta de César Coll (2012), son los siguientes:

e Curriculo: Es dado por la administracion educativa.

e Programacion Didactica: Se incluye en el Proyecto Educativo y hace referencia a
las lineas generales de programacion para el curso.

e Programacion de aula: Es la concrecién y secuenciacion del curriculo a nivel de
aula, pormenoriza los elementos curriculares y establece los ejercicios, actividades y
tareas a desarrollar.

En los distintos niveles de programacion se debe tener en cuenta las fuentes epistemoldgica,
socioldgica, pedagdgica y psicoldgica.

En esta programacion didactica se desarrollan objetivos, contenidos, competencias
profesionales, personales y sociales, metodologia, criterios de evaluacion y resultados de
aprendizaje evaluables, asi como la atencion a la diversidad y a las necesidades especificas de
apoyo educativo.

1.1.PRESENTACION DEL MODULO PROFESIONAL

Esta programacion didactica estructura la ensefianza correspondiente al modulo de medios
de pago internacionales correspondiente al 2° curso del COMERCIO INTERNACIONAL.

Dicho ciclo de formacion profesional tiene una duracion de 2000 horas.

Este ciclo formativo dispone de una organizacion modular. El modulo de medios de pago
internacionales se imparte en el segundo curso. Dispone de una carga lectiva de 126 horas que se
distribuyen a razon de 6 horas semanales.
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1.2.MARCO LEGISLATIVO

La Constitucion Espafiola de 1.978 establece en su articulo 27 el derecho universal a la
educacion que queda también regulado en la Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE,
1985). Asimismo, el Estatuto Andaluz del 2007 garantiza a través del articulo 21 que esta educacion
sera permanente y de caracter compensatorio. Sobre estas bases, el Sistema Educativo se ordena a
través de la Ley de Educacion LOMLOE, Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, que se
publicé en el BOE de 30 de diciembre de 2020 y por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de
3 de mayo de Educacién (LOE), modificada por la Ley Organica 8/2013 de Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE). En el caso concreto de Andalucia, esta concrecion se hace a través de la Ley
de Educacion de Andalucia (LEA 17/2007).

Esta programacion se basa también en el RD. 1147/11 por el que se establece la
ordenacién general de la formacién profesional del sistema educativo y en la Ley Orgénica
5/2002, de 19 de junio, de Cualificaciones y Formacion Profesional, a través de las cuales se ha
producido una reforma de la Formacion Profesional. Ademas, se tendran en cuenta el Decreto
436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas de la
Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo, asi como la Orden de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion
académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Ciclo Formativo de MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL queda regulado a través del
Real Decreto 1574/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Comercio Internacional, que en Andalucia se ordena a través de la Orden de 11 de
marzo de 2013.

Entre otras cosas, este Real Decreto nos muestra las Unidades de Competencia que se
trabajaran en el ciclo formativo, de modo que se relacione de forma efectiva con el mundo laboral.
Este es uno de los grandes objetivos del nuevo sistema de la Formacion Profesional que pretende
que la formacidn se entienda como una actividad que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
se adapta a las situaciones concretas del individuo.

Este objetivo se instrumentaliza a través de la Ley 5/2002 sobre las Cualificaciones y la
Formacion Profesional, que basdndose en el mercado laboral actual, construye las Cualificaciones
Profesionales y las presenta en forma de las Unidades de Competencia necesarias para alcanzarla.
Toda esta informacion junto con el contenido de la formacion profesional asociada se organiza en
un Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales regulado por el RD 1128/03. Estas
unidades de competencia se podran conseguir desde el mundo laboral, a través de los certificados de
profesionalidad o desde cualquiera de los subsistemas de la Formacion Profesional: la formacion
profesional del sistema educativo, que es donde nosotros trabajamos, y la formacion profesional
para el empleo.

1.3.ENTORNO PROFESIONAL DEL TITULO

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes en los que desarrollaran su actividad
profesional los alumnos/as que cursen este ciclo, segun lo dispuesto en la normativa que lo regula
son las siguientes:

. Rev . .
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(1 Evaluacion de oportunidad de entrada de un producto en un mercado exterior.

] Decisiones en politica de precios y tarifas comerciales en un mercado exterior.

(1 Seleccién de la forma més adecuada de entrada en un mercado exterior.

] Seleccidn de las acciones de comunicacion comercial mas adecuadas en la entrada
a un mercado

exterior.

6. (] Elaboracion de un plan de marketing internacional.

NS

o

2. CONTEXTO

El IES Virgen del Carmen es un centro publico situado en el centro de la localidad de Jaén, con
una poblacion aproximada de 111.888 segun el padrén municipal del 18 de enero de 2024.
Fundado en 1846, es el mas antiguo de la provincia. Cuenta con 1405 alumnos, 104 docentes y
8 trabajadores/as no docentes del PAS. Se estructura en 15 unidades de la ESO, 6 unidades de
bachillerato, 2 unidades de Asistencia a la Direccion (1° y 2° curso), 2 unidades de Actividades
Comerciales (1° y 2° curso), 2 unidades de Comercio Internacional (1°y 2° curso), 5 unidades de
Sistemas Microinformaticos en Red (2 unidades en 1°, 2 unidades en 2° curso y 1 unidad a
distancia), 4 unidades de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma (2 unidades en 1° y 2
unidades en 2° curso), 2 unidades de Administracion de Sistemas Informaticos y Redes (1° y 2°
curso), 2 unidades de Desarrollo de Aplicaciones Web (1° y 2° curso), 2 unidades de cursos de
especializacion, 2 unidades de bachillerato de adultos y 2 unidades de ESA (presencial y
semipresencial). En total 46 unidades.

El alumnado pertenece en un altisimo porcentaje a familias con un nivel socioeconémico
y cultural medio. La mayor parte, esta estructurado en familias de clase media trabajadora con
una adecuada situacion relacional. Sin embargo, en los ultimos afios se estdn empezando a dar
casos que presentan situaciones problemaéticas en los &mbitos econémico o afectivo; dato que
aportamos por su relacion con la motivacion personal para el estudio y las relaciones entre
compafieros y comparfieras y que toca de lleno a la atencion necesaria al clima de aula.

En el centro se imparten las ensefianzas correspondientes a los siguientes niveles y
ambitos académicos:
e Educacion Especial
« Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
o Bachillerato en las modalidades de Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales
« Ensefianza plurilinglie en ESO
o Ensefianza bilingiie en Bachillerato (Bachibac)
e CFGM de Actividades Comerciales
e CFGS de Comercio Internacional
e CFGS de Asistencia a la Direccion
e CFGM de Sistemas Microinformaticos en Red
e CFGM de Sistemas Microinformaticos en Red -online-
e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma Dual (curso de 2° antiguos

proyectos)

e CFGS de Administracion de Sistemas Informaticos y Redes
e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Web
o CETIC: Ciberseguridad en entornos de las TIC
o Curso de especializacion de Videojuegos y Realidad Virtual
e Educacion Secundaria para Personas Adultas Presencial (ESA)
« Educacion Secundaria para Personas Adultas Semipresencial (ESA Semipresencial)
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o Bachillerato Modalidad de Ciencia y Tecnologia para personas adultas
o Bachillerato Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales para personas adultas

En el ambito de dedicacion de este Departamento, el Centro desarrolla en el presente curso
los siguientes Planes y Programas educativos:

Programa CIMA

Promocion de hébitos de vida saludable

Arte, Cultura y Creatividad

Innovacion Social y Educacion para el Desarrollo
Educacion ambiental para la sostenibilidad (Aldea)
STEAM

Educomunicacion

e Planes y Proyectos Educativos

Plan de igualdad de género en educacion

Programa de centro plurilingiie Francés-Inglés

Plan de apertura de centros docentes

Plan de Salud Laboral y P.R.L.

Proyectos de sistemas de gestion de la calidad, norma 1ISO 9001

Organizacién y Funcionamiento de las Bibliotecas Escolares

Institutos Historicos Educativos de Andalucia

Aulas de Emprendimiento (13Convocatoria) - DESDE 01/09/2023 - 31/12/2024
INNOVA. Proyecto de creacion propia para la profundizacion curricular. Respuesta
al alumnado de Altas capacidades.

Semana de la Ciencia/Cultural. Organizado por nuestro centro con el fin de motivar
al alumnado y promocionar la divulgacion cientifica, artistica y cultural.

Plan de fomento del razonamiento matematico y la competencia en comunicacion
linguistica

Erasmus+(FP) - ERASMUS 2023-1-ES01-KA131-HED-000126368 - Proyectos de
movilidad de estudiantes y personal de Educacién Superior (FP)

Erasmus+(FP) - ERASMUS+ GM 24-25 - Proyectos acreditados de movilidad de
estudiantes y personal de Formacion Profesional (FP). 2024-1-ES01-KA121-VET-
000209707

Erasmus+ - ACREDITACION 2020-2027.

Proyecto actual 2024-1-ES01-KA121-SCH-000231302
= Intercambio Picasso MOB
= Practicum Master Secundaria
= Transformacion Digital Educativa
= Programa de Refuerzo, Orientacion y Acompafiamiento. 1° a 4° ESO (PROA)
= Red Andaluza Escuela: "Espacio de Paz"
= Practicum Master Secundaria

2.1.CONTEXTO SOCIOECONOMICO

El actual modelo curricular, abierto y flexible, posibilita adecuar la programacion didactica a
distintos contextos educativos teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno escolar del Centro y
de los alumnos y alumnas.

Caddigo
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Esta programacion se ha elaborado considerando el siguiente contexto educativo: un centro
docente donde se imparte el ciclo formativo superior de comercio internacional, situado en Jaén,
una ciudad de aproximadamente 110.000 habitantes. El centro se encuentra en una zona habitada
por una poblacion de clase media/alta mayoritariamente.

Al tratarse de un tipo de ensefianza pos-obligatoria, en este centro se encuentran alumnos/as
de otras poblaciones préximas de la ciudad, asi como de zonas de la periferia de la misma.

La principal actividad econdémica en la ciudad proviene de los sectores de servicios y de
industria. El centro educativo se sitda en el centro de la ciudad. Fruto de la transformacion digital
en la que estamos inmersos no solo surgen nuevos sectores econdmicos, sino también nuevas
profesiones que van ganando peso en la estructura organizativa de las compariias a medida que las
nuevas tecnologias entran en todos sus departamentos. Es por ello que cada dia mas, las empresas
situadas en las proximidades del centro educativo requieren de personal informatico cualificado del
que se forma en este ciclo.

3. PERFIL PROFESIONAL
3.1. COMPETENCIA GENERAL DEL TiTULO

La competencia general de este titulo consiste en planificar y gestionar los procesos de
importacion/exportacion e introduccion/expedicion de mercancias, aplicando la legislacién vigente,
en el marco de los objetivos y procedimientos establecidos.

3.2.COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales describen el conjunto de
conocimientos, destrezas y competencias, entendida éstas en términos de autonomia y
responsabilidad, que permiten responder a los requerimientos del sector productivo, aumentar la
empleabilidad y favorecer la cohesion social.

Las competencias profesionales, personales y sociales del ciclo formativo vienen descritas
en el curriculo que regula titulo. Son un total de 20 y son las siguientes:

a) Realizar las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una empresa
comercial, planificando y gestionando la obtencion de los recursos financieros necesarios que
procuren la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

b) Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados internacionales,
aplicando las técnicas adecuadas, y establecer un sistema de informacion eficaz (SIM), que sirva de
apoyo en las operaciones de compraventa internacional.

¢) Tomar decisiones sobre la entrada de los productos de una empresa en el mercado
exterior, seleccionando las politicas de producto, precio, comunicacion y distribucion mas
adecuadas para la entrada en dichos mercados.

d) Elaborar un plan de marketing, seleccionando la informacion de base o briefing de
productos, analizando las relaciones entre las distintas variables que intervienen en el marketing
mix internacional para la entrada en mercados exteriores.

Ly Rev ¥ .
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e) Identificar y contactar con clientes y proveedores, gestionando los contratos mercantiles
internacionales y controlando y supervisando el desarrollo y evolucion de las ventas, para
asegurarse del cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas.

f) Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacion e
introduccién y expedicion de mercancias.

g) Realizar la gestion financiera de las operaciones de comercio internacional, determinando
los costes y gestionando la cobertura adecuada de los riesgos que se generan, para garantizar su
viabilidad econdmica, desarrollar el proceso de forma segura para la empresa y elaborar la
documentacion necesaria para la obtencion de créditos vinculados a las operaciones de compraventa
y a proyectos Yy licitaciones internacionales, aplicando la normativa vigente

h) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su integridad y el
aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

i) Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o transporte internacional de las mercanc-
ias y/o de viajeros entre distintos paises y modos de transporte, y controlar los documen- tos que se exigen
en cada caso, comprobando que se ajustan a la normativa vigente aplicable y las especificaciones recibi-
das.

) Gestionar los medios de cobro y pago y las garantias y avales internacionales cumplimentando y anali-
zando la documentacidén necesaria de acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos mer-
cantiles internacionales basados en la normativa internacional vigente.

k) Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los operadores y orga-
nismos que intervienen en operaciones de comercio internacional.

[) Utilizar Internet y cualquier otro sistema digital, como plataforma publicitaria y escaparate abier- to al
mundo que facilita la realizacion de ventas a cualquier cliente nacional o internacional.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el &mbito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.
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fi) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

o) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados y res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativay los objetivos de laempresa.

q) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de “di-
sefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacidn y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con
lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida econd-mica, social y cultural.

Concretamente, y tal y como se indica en la Orden que regula el titulo, de ese total de
competencias profesionales, personales y sociales, el mddulo que se esta programando trabaja las
siguientes:

c) Tomar decisiones sobre la entrada de los productos de una empresa en el mercado exterior,
seleccionando las politicas de producto, precio, comunicacion y distribucion mas adecuadas para la
entrada en dichos mercados.

d) Elaborar un plan de marketing, seleccionando la informacion de base o briefing de productos,
analizando las relaciones entre las distintas variables que intervienen en el marketing mix
internacional para la entrada en mercados exteriores.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los
miembros del equipo.
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fi) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a
los conflictos grupales que se presenten.

0) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados vy
respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

q) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
“disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion bésica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econémica,
social y cultural.

4. OBJETIVOS

Los objetivos educativos expresan el nivel de desarrollo que se espera alcance el alumnado
como consecuencia de la intervencion educativa y se expresan en términos de competencias, s
decir, que la meta educativa no debe ser que el alumnado aprenda meros datos, sino que sean
capaces de manejarse con ellos. Toda intervencién educativa persigue en ultima instancia el
desarrollo integral del individuo, por ello, el objetivo de la educacion es el desarrollo de las
competencias.

4.1.0BJETIVOS GENERALES DEL CICLO QUE SE TRABAJAN EN EL MODULO

Para el ciclo formativo de grado superior COMERCIO INTERNACIONAL se han definido
una serie de objetivos generales, que se describen a continuacion:

a) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos, préstamos y
otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y seleccionar los mas con-
venientes para la empresa, analizando la informacidn contable y evaluando los costes, riesgos,
requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras para obtener los recursos financieros
necesarios que se requieren en el desarrollo de la actividad.

b) Elaborar informes comerciales, aplicando técnicas estadisticas a la informacién disponible en un
SIM, configurando dicho sistema de informacién de mercados y obteniendo y analizando la infor-
macion necesaria paralatoma de decisiones en la actividad comercial de laempresa en el exterior.

c) Elaborar y analizar las politicas de producto, precio, comunicacién y distribucién, seleccio- nando las
mds adecuadas para la toma de decisiones sobre la entrada de los productos de una empresa de
mercados exteriores.
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d)

e)

f)

h)

j)

k)

n)

Seleccionar la informacidn de base o briefing de productos, analizando las relaciones entre las dis-
tintas variables que intervienen en el marketing mix internacional, para la elaboracidon de un plande
marketing.

Consultar bases de datos y publicaciones y utilizar medios y sistemas de comunicacion, valo- rando
losdiferentesfactoresderiesgo, paraidentificary contactarconclientesy proveedores.

Participar en las diferentes fases que definen un acuerdo contractual de caracter internacional, rea-
lizando ofertas, identificando la normativa de contratacion internacional y formalizando los docu-
mentos necesarios, para gestionar los contratos mercantiles internacionales.

Identificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y ges-
tiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando ladocumen- tacién
necesaria para realizar la gestién administrativa de operaciones de importacion y expor- tacion, e in-
troducciény expedicién de mercancias.

Obtener informacion, gestionar los tramites y cumplimentar la documentacidon necesaria para la
obtencidn de créditos vinculados a las operaciones de importacidén/exportacion y proyectos inter-
nacionales, determinando y gestionando los riesgos y costes financieros asociados, para realizar la
gestion financiera de las operaciones de compraventa internacional, de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos.

Interpretar la normativa, identificar los tramites y preparar la documentacion necesaria para la fi-
nanciacion de proyectos y para la participacidon en concursos y licitaciones internacionales.

Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la orga- niza-
cion de un almacén, valorando la distribucidn interna y el sistema de manipulaciéon de las mercanc-
fas, aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su integridad y
optimizando los recursos disponibles, para organizar el almacenaje de las mercan- cias.

Analizary comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccidn fisica de la mer- canc-
fay la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa querige el envio de mercanciasy el transito de viajeros, pararealizar la planificacion de
rutas de larga distancia.

Identificar y determinar los documentos y los tramites necesarios, interpretando la legislacién
vigente, para gestionar los medios de cobro y pago y las garantias y avales internacionales.

Gestionar en inglés las relaciones derivadas del comercio internacional tanto con clientes como con
proveedores, organismos publicos, banca nacional e internacional y con todos los operadores que
intervienen en operaciones internacionales.

Caddigo Fecha Implantacion Entregar a:
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o) Emplear las herramientas mas caracteristicas de Internet y de otros sistemas digitales para dar a
conocer la empresa internacionalmente, vender a través de tienda virtual y gestionar la facturacion
electrdnica de las ventas internacionales realizadas.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la omunicacion,
para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

g) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes
de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para
afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacidon en contextos de trabajo
en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccidn ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en
los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

v) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefo para todos”.

w) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de
aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervisar y
mejorar procedimientos de gestidn de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano democratico.

La formacion de nuestro modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo
formativo, tal como se indica en la Orden que regula el titulo, que se relacionan a continuacion:

c) Elaborar y analizar las politicas de producto, precio, comunicacién y distribucion, seleccionando
las mas adecuadas para la toma de decisiones sobre la entrada de los productos de una empresa de
mercados exteriores.

d) Seleccionar la informacién de base o briefing de productos, analizando las relaciones entre las
distintas variables que intervienen en el marketing mix internacional, para la elaboracion de un plan
de marketing.

n) Emplear las herramientas mas caracteristicas de Internet y de otros sistemas digitales para dar a
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conocer la empresa internacionalmente, vender a través de tienda virtual y gestionar la facturacion
electrdnica de las ventas internacionales realizadas.

fi) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnologica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales
y personales.

0) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

p) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

q) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo.

r) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

s) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en
los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

t) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todos”.

u) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervisar y
mejorar procedimientos de gestion de calidad.

v) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

w) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

4.2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dentro de la programacion, segun el grado de concrecion, se habla de objetivos a nivel del
maodulo que se pretenden conseguir durante el transcurso del mismo y los cuales vienen expresados
en la correspondiente Orden de 16 de junio de 2011 en términos de resultados de aprendizaje, que
pasamos a citar:
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gamas de productos

producto.

comunicacion y promocion

marketing mix

1. Determina la oportunidad de entrada de un producto en un mercado
exterior, evaluando las caracteristicas comerciales de los productos, lineas y

2. Disefa politicas de precios y tarifas comerciales en un mercado exterior,
analizando las variables que componen e influyen en el precio de un

3. Selecciona la forma mas adecuada de entrada en un mercado exterior,
analizando los factores que definen la estructura de los canales de
distribucién en mercados internacionales.

4. Determina las acciones de comunicacidon comercial mas adecuadas para la
entrada en un mercado exterior, evaluando las posibles alternativas de

internacional.

5. Elabora un plan de marketing internacional, seleccionando la informacién de
base o briefing de productos y relacionando entre si las variables de

Por otra parte, en cada una de las unidades didacticas en que queda dividida esta
programacion, se detallaran los objetivos especificos o didacticos de cada una.

5. CONTENIDOS

Los objetivos anteriormente planteados seran abordados a través de los contenidos que se
describen a continuacion. Se toman como fuentes para construir los contenidos: el Real Decreto y la
Orden que establece el titulo de nuestro ciclo y el entorno socioeconémico del centro.

5.1. TEMPORALIZACION DE CONTENIDOS

A continuacion se esquematizan las unidades didacticas en las que se ha dividido el médulo.

BLOQUE UNIDAD
R.A. i Horas |Evaluacion
TEMATICO DE TRABAJO
1 2
1 Oportunidad de entrada y politica de UT. 1. Evaluar las distintas opciones de
producto . L foe .
paises y disefiar la politica de mix de
producto 31 X
2 Politica de Precios U.T. 2 Disefia la politica de precios,
calculando el precio de entrada asi|30 X
como analizando las variables que
. Rev . ]
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inciden en la fijacion del precio

3 Politica de distribucion U.T. 3 Diserio de la forma de entrada a

otros paises y clarificaciéon y
causalidad sobre las variables que
influyen en la creacién de un canal de
distribucién en el extranjero.

15 X X

4 Politica de comunicacién U.T. 4 Disefio y elaboracion de toda la
politica de comunicacién exterior para
entrar en mercados foraneos

15 X

5 Plan de marketing U.T.5. Disefio y elaboracién del plan de
marketing internacional asf como de
su control

35 X

TOTAL HORAS

126

Tabla 1: Temporalizacion de bloques de contenidos y unidades didacticas

5.2. SECUENCIACION DE CONTENIDOS

En este apartado se pasan a esquematizar las unidades didacticas en las que se ha dividido el
maodulo. Para cada una de ellas se expresan sus contenidos didacticos especificos.

El médulo de medios de pago se imparte en el segundo curso. Tiene una carga lectiva de 126

horas que se distribuyen a razén de 6 horas semanales.

UNIDAD DE TRABAJO 1: Determinar la oportunidad de entrar en mercados exteriores y desarrollar el Mix de

producto en los mismos

JUSTIFICACION: Primera variable del marketing mix internacional.

RESULTADO DE CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION

APRENDIZAJE

Determina la a) Se han identificado las dimensiones de un producto o servicio,

oportunidad de diferenciando entre linea, gama y familia. 5

entrada de un

producto en un b) Se ha elaborado un informe mediante soporte informatico,

mercado exterior, delimitando el campo de actividad y estableciendo la dimension de los 5
productos, servicios y marcas detectadas.

evaluando las

caracte.risticas c) Se han identificado los factores que definen la politica de productos en

comerciales de los mercados exteriores. 10

productos, lineas y
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gamas de productos d) Se han analizado las relaciones causales entre las variables de
marketing mix en las distintas etapas del ciclo de vida del producto. 15

e) Se han analizado las debilidades y fortalezas de una linea de productos
en un determinado mercado exterior. 15

f) Se han seleccionado los tipos de productos que se pueden utilizar en
una estrategia de marketing online.

g) Se han confeccionado informes, utilizando herramientas informaticas,
evaluando la oportunidad de lanzamiento de un producto y el posible
posicionamiento en un mercado exterior. 20

h) Se han identificado las fases de planificacién comercial de un plan de
marketing internacional. 15

i) Se han definido las estrategias del plan de marketing del producto o
servicio, a partir de la infor-macién disponible del SIM en los distintos
mercados. 10

CONTENIDOS:

- El mercado. Identificacion de los distintos tipos de mercado. - Andlisis de la conducta del consumidor. - Determinacién de
la exportacion. Analisis de la empresa. Estudio del potencial de internacio-nalizacién. - Delimitacién del campo de actividad
y establecimiento de la dimensién del producto, servicio y marca elaborando informes mediante soportes informaticos. —
Identificacion y estudio de los factores que definen la politica de productos en los mercados internacionales. Factores
geograficos, sociopoliticos y comerciales. - Identificacién de las etapas del ciclo de vida del producto. - Etapas de
introduccion, crecimiento, madurez y declive. - Curva del ciclo de vida del producto. - Estudio y determinacién de las
variables del marketing mix. — Analisis de las relaciones causales entre las variables de marketing mix segun las distintas
etapas del ciclo de vida del producto. - Analisis DAFO. Identificacion y estudio de las debilidades y fortalezas de una linea de
produc-tos en un determinado mercado exterior. - Estudio y seleccion de mercados internacionales. - Comparacion de las
tacticas del marketing internacional. Estrategia de concentracién y de di-versificacion. - Seleccion anticipada de mercados.
Estudio de la accesibilidad y seguridad. — Selecciéon de mercados objetivos. Segmentacion. Clasificacion y reglas. -
Determinacion y clasificacion del producto. Analisis de cartera. Matrices BCG, MK-GE, entre otras. Dimensién del producto.
Factores claves de la politica de productos. - Identificacion de las dimensiones del producto. - Diferenciacién entre linea,
gama y producto.

Posicionamiento del producto en mercados internacionales. Estandarizacién y adaptaciéon. - Determinacién de la marca
internacional. - Identificacién de la marca global y la marca local. - Designacién de la marca y su proteccién legal. -
Definicién del envase, el embalaje y el etiquetado del producto. - Andlisis de estrategias de productos. Estrategia de
penetracion, de desarrollo del producto, de modificacién, de desarrollo del mercado, de diversificacion, entre otras. -
Estudio del marketing on line. - Estrategia de producto en marketing on line. - Seleccién de tipos de productos. -
Evaluacién de la oportunidad de lanzamiento y posicionamiento en el mercado exterior. Elabo-racién de informes sobre
oportunidades de lanzamiento de un producto utilizando herramien-tas informaticas.

- Analisis de la situacién. - Anélisis interno. Andlisis del entorno politico-legal, econémico, tecnoldgico, sociocultural, de la
competencia, de las tendencias de los clientes, de los productos sustitutivos, de los proveedores. - Analisis externo de la
empresa. Analisis de produccioén, del plan de marketing, financiero, de la organizacién, productos, distribucién, organizacién
comercial, comunicacion, ente otros. - Anélisis DAFO.
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UNIDAD DE TRABAJO 2: Mix de precios

JUSTIFICACION: Segunda variable del marketing mix

RESULTADO DE CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
APRENDIZAJE
Disefia politicas de a) Se han seleccionado los métodos de fijacién de precios, teniendo en
precios y tarifas cuenta el incoterm y las distintas variables que determinan el precio
comerciales en un del producto en el exterior. 15
mercado exterior,
analizando las b) Se ha valorado la importancia y repercusion del tipo de cambio en la 5
variables que fijacion del precio del pro-ducto y/o servicio en un mercado exterior.
componer'l e influyen c) Se han identificado los costes mds relevantes en la fijacién de precios
en el precio de un - . . .
competitivos en el mercado y las fuentes que proporcionan informacién
producto. . . 25
sobre los precios de la competencia.
d) Se ha determinado la tendencia de los precios de un producto durante
un namero determinado de afios, aplicando técnicas de regresion
estadistica y tasas de variacién previstas. 15
e) Se han analizado las estrategias de precios y canal de distribucién de
marcas o productos com-petidores en un determinado mercado. 15
f) Se han comparado los precios de un producto o marca en un
determinado mercado con los de la competencia, teniendo en cuenta los
incoterms correspondientes. 10
g) Se han elaborado informes, utilizando las herramientas informaticas,
sobre el andlisis de la politi-ca de precios, para distintas categorias de
productos que compiten en un determinado estableci-miento o canal, en
funcién de las variables de estudio, origen nacional, internacional,
categoria, calidad y otras. 15
CONTENIDOS:

- Analisis del concepto precio. - Estudio del objetivo de la politica de precios. - Identificacién y estudio de los factores que
influyen en la fijacién del precio. — Estudio y comparacién de los métodos de fijacién de precios. - Analisis del método de
fijacion de precios segtn costes. Estudio y calculo de los costes y margenes. Coste de produccién y coste de entrega del
producto. Escandallo de costes. - Analisis del método de fijacion de precios segiin mercado y segiin competencia. -
Seleccidn de los métodos de fijacion de precios segun el incoterm y las distintas variables de-terminantes del precio del
producto. — Identificacion y estudio de las variables determinantes del precio del producto para la expor-tacion, costes,
incoterms, divisas, tipo de cambio, margenes, demanda y competencia, entre otros. - Identificacién de costes relevantes en
la fijacion de precios competitivos. - Identificacién de fuentes de informacion sobre los precios de la competencia. - Medida
de la repercusién del tipo de cambio en la fijacién del precio del producto o servicio. - Calculo del precio del producto para
la exportacion, a partir del escandallo de costes, utilizan-do diferentes incoterms. — Estudio de las politicas de precios en
mercados exteriores. — Andlisis y comparacién de las estrategias de precios. Lideres de pérdidas, lanzamiento, adap-taciéon y
segmentacion, mercados descremados, el precio psicologico, el precio competitivo, entre otros. — Estudio de la tendencia de
los precios. - Analisis de las series temporales. Concepto y movimientos caracteristicos. - Clasificaciéon de los movimientos
caracteristicos de las series temporales. - Identificacion y estudio de los métodos de estimacion de la tendencia. -
Determinacion de la tendencia de precios de un producto durante un niimero determinado de afios. - Aplicacion de los
métodos de regresion estadistica. Regresion y correlacion simple. - Aplicacién del método de ajuste de curvas y regresion. -
Aplicacion del método de minimos cuadrados. - Calculo de la varianza residual y el coeficiente de determinacién. - Calculo
del coeficiente de correlacion. - Calculo y aplicaciéon del método de regresion y correlacion multiple.

Analisis de los nimeros indice. Aplicacidn. Clasificacién y calculo. - Identificacion y analisis de las estrategias de precios de
marcas o productos competidores en un determinado mercado. - Identificacién y andlisis de los canales de distribucién de
marcas o productos competidores en un determinado mercado. - Comparacién de los precios de un producto o marca en un
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determinado mercado con los de la competencia teniendo en cuenta los incoterms. — Andlisis y elaboracién de informes
utilizando herramientas informaticas de la politica de pre-cios para distintos productos que compiten en un determinado
establecimiento o canal segtn las distintas variables. - Origen nacional. - Origen internacional. - Categoria. - Calidad, entre

otras.

UNIDAD DE TRABAJO 3: Mix de Distribucion

JUSTIFICACION: Tercera variable del marketing mix internacional

RESULTADO DE CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
APRENDIZAJE
Selecciona la forma a) Se han diferenciado los tipos de canales de distribuciéon
mas adecuada de internacional. 10
entrada en un
mercado exterior, b) Se han analizado las variables que influyen en los diferentes tipos de
analizando los canales de distribucién internacional. 15
factores que definen c) Se ha calculado el coste para la entrada de productos en un mercado
la estructura de los . . . . .
exterior, considerando las variables que intervienen en un canal de
canales de il iz 20
ST distribucion.
distribucion en
.mercado.s d) Se ha seleccionado entre varios canales de distribucién alternativos
internacionales. aquel que optimice tiempo y costes. 20
e) Se ha definido una red de ventas exterior, propia, ajena o mixta, en un
canal de distribucién determinado. 15
f) Se han clasificado los productos de una empresa comercial, en funciéon
de criterios de distribu-cién comercial, costes de distribucion y ventas. 5
g) Se ha elaborado un informe sobre los problemas y oportunidades de
los distintos productos de una empresa comercial en los distintos canales
de distribucidn, utilizando aplicaciones informaticas. 15
CONTENIDOS:

- Diferenciacién de los distintos tipos de canales de distribucion internacionales. - Venta directa. - Venta a detallistas o
canal corto. - Las centrales de compras. - Venta a mayoristas o canal largo. - Cartera de productos de un mayorista. -
Analisis de las variables que influyen en los distintos tipos de canales de distribucién interna-cional. - Alternativas para
operar en mercados internacionales. - Modos de operacidn directos. - Estudio del vendedor y del exportador, del agente y
distribuidor importador, subsidiaria co-mercial, consorcios de exportacion, filiales, sucursales, entre otros. - Modos de
operacion indirectos. - Tradings companies. - Comercializadoras. - Empresas comerciales y otros. - Modos de operaciéon
mixtos. - Piggyback, transferencia de tecnologia. - Licencias y franquicias internacionales. - Joint ventures. - Alianzas
internacionales. - Contratos de gestion. - Fabricacién por contrata y otros acuerdos contractuales. — Estudio del acceso a
mercados internacionales. - Distincién entre las estrategias de distribucién internacional. El intermediario. Distribucion ex-

clusiva, selectiva, extensiva e intensiva. — Coste de distribucién en mercados exteriores. — Calculo del coste de entrada de
productos en un mercado exterior segtn las variables que in-tervienen en el canal de distribucién. — Identificacion de
canales de distribucion alternativos en un mercado internacional determina-do. - Optimizacién de tiempos y costes de los
canales de distribucidn alternativos.

- Seleccién del canal de distribucién segtn la optimizacién de tiempos y costes. — Definicién de la red de ventas exterior,
propia, ajena o mixta en un canal de distribucién de-terminado. — Clasificacién de los productos asociada a la forma de
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distribucion de los mismos. Segun crite-rios de distribucién comercial, costes de distribucién y ventas. - Elaboracidn de
informes sobre las alternativas de distribucién de los productos de una empresa identificando problemas y oportunidades y
utilizando aplicaciones informaticas.

UNIDAD DE TRABAJO 4: Mix de comunicacién

JUSTIFICACION: Cuarta variable del marketing mix internacional

RESULTADO DE CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
APRENDIZAJE
Determinacion de las a) Se han diferenciado los medios, soportes y formas de comunicacién
acciones de comercial mas utilizados en la practica comercial internacional. 5
comunicaciéon
comercial mas b) Se han analizado los objetivos y elementos de la comunicacién

comercial con los clientes internacionales. 10

adecuadas en la

entrada a un - ; - — ——
c) Se han aplicado las diferentes técnicas psicolégicas en el disefio de una

accidon de comunicacién comercial, teniendo en cuenta las diferencias
culturales internacionales. 10

mercado exterior:

d) Se han analizado las diferencias entre publicidad y promocién en el
contexto de apertura a mercados exteriores. 10

e) Se ha seleccionado el medio de promocioén, el contenido y forma del
mensaje promocional, valorando la alternativa de comunicacién online. 20

f) Se han identificado los principales elementos de un sitio web comercial
o de informacidn, espe-cificando sus caracteristicas. 15

g) Se han aplicado los métodos para la asignacion de recursos financieros
y presupuesto de una campafa de comunicacion internacional. 10

h) Se han analizado los objetivos y criterios para la asistencia a ferias y
eventos internacionales. 10

i) Se han analizado las ventajas de utilizar un plan de marketing online,
para el lanzamiento y di-fusién de nuevos productos. 10

CONTENIDOS:

- Analisis de las herramientas de comunicacién. - Distincién de medios, soportes y formas de comunicacién comercial en la
practica comercial internacional. — Andlisis de los objetivos y elementos de la comunicacién comercial con clientes
internacionales. — Aplicacion de técnicas psicolédgicas en el disefio de una accién de comunicacion comercial segun las
diferencias culturales internacionales. - Analisis de los medios de promocidn, contenido y forma del mensaje promocional.
- Estudio de la estrategia de promocién internacional. - Fijacién de objetivos de las acciones promocionales. - Mix de
promocion en mercados internacionales. - Seleccién del mix de promocidn. - Presupuestacién y evaluacién de la promocion
internacional. - Andlisis y distincidn entre publicidad y promocién en la apertura de mercados exteriores. - Promocién de
ventas en el contexto internacional. - Definicidn y caracteristicas. - Material promocional. El catalogo y otros materiales
promocionales. - Venta personal en mercados exteriores. - Definicién y caracteristicas. - Ventajas e inconvenientes. -
Entrevista de venta en el contexto internacional. - Fuerza de ventas. - Composicion y creacion de la fuerza de ventas. -
Relaciones publicas en el contexto internacional. - Definicién y caracteristicas. - Aplicaciéon de técnicas de relaciones
publicas. - Patrocinio y mecenazgo. - Organizacidn de actos sociales. - Disefio de elementos promocionales. -
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Determinacién de organizaciones. — Valoracidn de las alternativas de comunicacién online. - Seleccién del medio de

promocion. - Seleccion del contenido de la promocién. - Seleccién de la forma del mensaje promocional. — Estudio de un

sitio web comercial. - Identificacién de los elementos principales de un sitio web. - Especificacion de las caracteristicas de

un sitio web. — Aplicaciéon de métodos para la asignacién de recursos financieros y presupuesto de una campa-fia de

comunicacién internacional.

- Definicidn, andlisis, objetivos y criterios de las misiones comerciales y ferias internacionales. - Estudio del merchandising.

- Estudio del marketing directo y sus ventajas. — Analisis de los objetivos y criterios para la asistencia a ferias y eventos

internacionales - Estudio del plan de marketing online. - Andlisis de las ventajas de su utilizacién para el lanzamiento y
difusién de nuevos productos.

UNIDAD DE TRABAJO 5: Plan de marketing internacional

JUSTIFICACION: Elemento integrador del marketing en un plan de internacionalizacién

RESULTADO DE CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
APRENDIZAJE
Elabora un plan de a) Se han identificado las fases de planificaciéon comercial de un plan de
marketing marketing internacional. 15
internacional,
seleccionando la b) Se han analizado las relaciones entre las distintas variables que
informacién de base intervienen en el marketing mix internacional. 20
0 briefing de c) Se ha realizado un analisis estadistico, utilizando las herramientas
productos y . - . N .
) 3 informaticas, a partir de un plan de marketing internacional
relacionando entre si . : 10
. convenientemente caracterizado.
las variables de
marketing mix d) Se han definido las estrategias del plan de marketing del producto o
servicio, a partir de la infor-macién disponible del SIM en los distintos
mercados. 20
e) Se han seleccionado los datos relacionados con un producto que son
necesarios para elaborar la informacién de base del producto-marca. 10
f) Se ha analizado la finalidad del briefing y los elementos que lo
componen en el ambito interna-cional. 10
g) Se ha presentado la informacién del briefing en los soportes e idiomas
requeridos, de forma es-tructurada y de acuerdo con las especificaciones
15

de la organizacion, utilizando las herramientas informaticas.

CONTENIDOS:

- Estudio de la internacionalizacidn, motivos, obstaculos y etapas del proceso de internacionali-zacién de la empresa. -

Determinacion de las funciones del rea internacional. - Disefio del desarrollo internacional y estructura operativa.

Actuacién en caso de existir ausen-cia de estructura interna especializada. Definicién del departamento de exportacién.

Direccidn de la exportacién. Direccién internacional, entre otros. — Identificacion de los distintos tipos de organizacion.

Definicién de la organizacion por areas geograficas, por productos, mixta y matricial, entre otros. - Estudio de la
planificaciéon de marketing. Finalidad y objetivos. - Identificacion de las fases de planificaciéon comercial internacional. -
Disefio de la planificacién comercial y analisis de su importancia. - El plan de marketing. Concepto y caracteristicas. -
Planificacion del plan de marketing segtin su horizonte temporal. - Andlisis de los riesgos de improvisacién. - Aplicacién del
plan de marketing. - Analisis de la situacién. - Andlisis interno. Anélisis del entorno politico-legal, econdmico, tecnolégico,
sociocultural, de la competencia, de las tendencias de los clientes, de los productos sustitutivos, de los proveedores. -
Analisis externo de la empresa. Analisis de produccidn, del plan de marketing, financiero, de la organizacién, productos,
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distribucion, organizacién comercial, comunicacién, ente otros. - Analisis DAFO. - Andlisis de las relaciones entre las
distintas variables que intervienen en el marketing mix inter-nacional. - Utilizacién de herramientas informaticas en la
realizacion del analisis estadistico partiendo del plan de marketing. - Definicion de las estrategias del plan de marketing del
producto o servicio, a partir de la infor-macién disponible en el SIM sobre los distintos mercados. — Seleccion de los datos
necesarios relacionados con el producto, para la elaboracion de infor-macién base del producto-marca. - El briefing del plan
de marketing internacional. Estructura y elementos. - Andlisis de los objetivos del briefing. - Empleo de herramientas
informaticas en la elaboracién de la informacién del briefing de forma estructurada, segin las especificaciones de la
organizacién. - Presupuesto. Recursos financieros, humanos y de tiempo. — Ejecucién y control del plan de marketing. -
Anilisis estadistico de un plan de marketing internacional convenientemente caracterizado.

Tabla 2: Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién del médulo

5.3.ELEMENTOS TRANSVERSALES DEL CURRICULO

5.3.1. AREAS DE INTERES EN LA FP
Asimismo, se debe de prestar atencion a las areas prioritarias o de especial interés, existentes
en la Formacién Profesional: TIC, idiomas y prevencion de riesgos laborales.

5.3.2. EDUCACION EN VALORES

El Sistema Educativo incluye en el curriculo una serie de saberes actualmente demandados
por la sociedad: son los llamados temas transversales.

Se denominan transversales porque no surgen como un programa paralelo al desarrollo del
curriculo sino insertado en la dindmica diaria del proceso de ensefianza—aprendizaje. Son
complementarios y deben impregnar la totalidad de actividades del centro.

La LOMLOE y, més concretamente la LEA refuerzan el uso en los curriculos de las
ensefianzas no universitarias de estos temas transversales.

La finalidad de la educacion es el desarrollo integral del alumnado. Esto supone
atender no solo a las capacidades cognitivas o intelectuales de los alumnos sino también a
sus capacidades afectivas, motrices, de relacién interpersonal y de insercion y actuacion
social.

La formacién ético-moral junto con la formacion cientifica debe posibilitar esa formacion
integral.

En la Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional se hace referencia
a las materias y valores transversales que deben incluirse en esta materia.

En el presente modulo se tendran en cuenta los siguientes temas trasversales:

o Educacion moral y civica.
o Educacion para la paz.
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o Educacion para la igualdad de oportunidades de ambos sexos.
o Educacion ambiental.

o Educacidon del consumidor.

J Educacion para el desarrollo.
o Educacion para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El cardcter transversal hace referencia a diferentes aspectos:

Curso 2023/2024

a) Los temas transversales abarcan contenidos de varias disciplinas y su tratamiento
debe ser abordado desde la complementariedad.
b) No pueden plantearse como un programa paralelo al desarrollo del curriculo sino

insertado en la dindmica diaria del proceso de ensefianza-aprendizaje.

c) Son transversales porque deben impregnar la totalidad de las actividades del centro.

Por otra parte los temas transversales deben contribuir especialmente a la educacion en valores
morales y civicos del alumnado

6. METODOLOGIA

6.1. LINEAS DE ACTUACION

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje vienen determinadas en la
Orden de 11 de marzo de 2011 por la que se establece el titulo de Técnico Superior en comercio
internacional, versaran sobre:

- Analisis de los principales organismos e instituciones que regulan la normativa de los medios de
cobro y pago internacionales.
- Interpretacién de la normativa nacional e internacional que regula las operaciones de
compraventa internacional.
- Determinacién de los documentos y tramites necesarios en la gestidon de los diferentes medios
de cobro y pago internacionales y los organismos donde se gestionan.
- Cumplimentacion de los documentos que se requieren para llevar a cabo el proceso de cobro
0 pago de una operacién mercantil internacional.

- Conocimiento y utilizacidn de los medios de pago en Internet.

6.2. ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para las actividades de ensefianza—aprendizaje expresadas en las unidades didacticas En
concreto se utilizan los siguientes tipos de actividades:

Las actividades que se plantean para este modulo, se clasifican en los siguientes grupos:

Actividades de debate, discusion, dinamicas de grupos: se plantearan diferentes actividades de

este tipo que permitan a los alumnos expresar su opinion sobre diferentes temas y al profesor/a
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conocer su opinion (se incentiva la participacion, el expresarse en grupo y respetar la opinion de los
demas y clarificar ideas, asi como intentar llegar a acuerdos, sera muy importante para evaluar la
contenidos Actitudinales). Con ellas nos permitira trabajar la competencia linguistica.

Actividades de busqgueda de informacidn en Internet y prensa: durante la imparticion del
modulo se va a alternar la actividad expositiva con actividades de busqueda de informacion en
internet ya que es en la paginas web de empresas, en articulos web donde se encuentra informacion
actualizada sobre la materia tratada. Ademas, estas actividades se encuentran relacionadas con la
mejora de la competencia linguistica y también matematica y comprensora.

Actividad introductoria y de presentacion: la primera sesion (1 hora) se dedicara a presentarnos,
explicar al alumnado los objetivos basicos de la asignatura, los criterios de evaluacion, los
instrumentos, material que se va utilizar,... y realizan la prueba inicial para detectar el nivel del

grupo.

Actividad de conclusién o de evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje: la Gltima
sesion se reservara para sacar conclusiones sobre el médulo y para que el alumnado exponga una
valoracién sobre la actividad docente que he desarrollado.

6.3.ESTRATEGIAS DIDACTICAS

No vamos a considerar un método de ensefianza Unico y de validez absoluta para todas las
situaciones. Vamos a utilizar una diversidad de estrategias para las que se tendran en cuenta
nuestras propias caracteristicas, las del alumnado, los recursos disponibles, el contexto,... y siempre
teniendo en cuenta que estas estrategias van a ser flexibles.

En concreto, en el desarrollo de esta programacién didactica, se van a tener en cuenta los principios
metodoldgicos constructivistas, entre los que se destacan los siguientes:

e Construir aprendizajes significativos.

e Asegurar que los aprendizajes sean funcionales (que el alumno vea el sentido préactico del
mismo).

e Aprendizaje por descubrimiento (aprender a aprender).

e Estableceremos conflictos cognitivos en los alumnos, a través del mecanismo de la disonan-
cia cognitiva, con la finalidad de que modifiquen progresivamente sus conocimientos. Los
alumnos van a recibir nuevas informaciones que les van a entrar en contradiccion con los
conocimientos previos que poseen.

e Consideraremos que la actividad y la participacion del alumno es fundamental en proceso de
ensefianza y de aprendizaje, teniendo en cuenta el nivel del grupo y que se trata de un grupo
reducido.
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Por otro lado, se utilizaran en las explicaciones y exposiciones dos tipos de estrategias
metodoldgicas:

Deductiva — expositiva: a través de ella se consigue el aprendizaje significativo anteriormente
sefialado. De acuerdo con esta estrategia, el aprendizaje debe de progresar deductivamente, es decir,
partiendo de la comprensién de los conceptos generales para llegar a los especificos. Podremos en
practica una ensefianza expositiva e interactiva profesor — alumno.(Explicaciones,
ejemplificaciones, debates, preguntas abiertas,...).

Inductiva — investigadora: a través de una ensefianza por descubrimiento el alumno aprende a
aprender. (supuestos practicos de calculo de inversiones, creacion de facturas, letras, cheques, etc.
de analisis de los riesgos, busqueda de informacidn en internet,...)

6.4.ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se consideran actividades complementarias las organizadas durante el horario escolar por
los Centros, y que tienen un carécter diferenciado de las propiamente lectivas, por el momento,
espacio o recursos que utilizan. Estas actividades son fundamentalmente las salidas y celebraciones
y se organizaran de forma coordinada con los profesores del equipo docente.

Este curso escolar se han previsto las siguientes actividades:

- Las contempladas en la programacién del departamento

6.5.MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Los vamos a agrupar en tres grandes bloques:

. * Recursos impresos.
. * Recursos audiovisuales.
. * Recursos informaticos.

Cuando hablamos de recursos impresos estamos haciendo referencia basicamente a los siguientes:
Libro de texto recomendado: APUSTES PROPORCIONADOS POR EL PROFESOR, DE TODAS
LAS UNIDADES QUE SERAN ENTREGADOS SUBIENDOLOS A LA PLATAFORMA DE
MOODLE CON LA QUE TRABAJAREMOS TODO EL CURSO.

La pizarra y pizarra digital

Prensa online: Tenemos que tener en cuenta que estamos preparando a los alumnos/as para insertarse en
la denominada sociedad de la comunicacion, donde ocupa un papel destacado la prensa.

Estos recursos tienen como ventaja que cada persona puede adecuar su ritmo de lectura a sus habilida-
des, el aprendizaje se puede llevar a cabo en cualquier lugar y tiempo y el alumno puede revisar el estu-
dio cuantas veces considere necesario. Pero también supone una serie de inconvenientes como que pue-
de propiciar mas la memorizacién que el razonamiento.
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Cuando hablamos de medios audiovisuales nos referimos a aquellos medios que se sirven de diversas
técnicas de captacion y de difusion de imagenes y sonidos, aplicados a la ensefianza de los alumnos/as,
no los vamos a plantear como sustitutos de nuestra actividad como profesores sino como material
didactico auxiliar. Los aspectos que nos llevan a su utilizacién en nuestras sesiones son:

® Potencia la palabra.

e Facilitan la comprension de los conceptos mds abstractos que en nuestro mdédulo son
bastantes.

¢ Ayudan a aprender a aprender.

¢ Permiten adquirir informacién dificilmente alcanzable por otros medios.

* Reducen el tiempo de aprendizaje.

¢ Estimulan la atencion y la motivacién.

Los principales medios audiovisuales que utilizaré en nuestras exposiciones son:

En cuanto a los recursos informdticos, como consecuencia de los cambios sustanciales que
estdn afectando al campo de la informatica y puesto que actualmente ésta se introduce en la
mayoria de puestos de trabajo, el sistema educativo no puede quedar impasible ante estos
avances. Asi el ordenador va a ser el principal recurso informdtico que nosotros vamos a utilizar
dandole los siguientes usos:

Uso instructivo: (para el alumno) en el departamento se disponen de algunos programas
informaticos sobre nédminas, seguridad social, creaciéon de empresas, etc. Y sobre todo el uso
de Internet y las diferentes pdginas sobre contratacidon, seguridad social, orientacién,
prevencion, etc.

Uso de planificacidn: (para el profesor)

¢ Para organizar funciones.

¢ Planificar actividades de ensefianza y aprendizaje.

* Mejorar las clases con la utilizacién de procesadores de textos, hojas de calculo,...

Uso administrativo:

* Registro de datos.

¢ Archivador de documentos.

¢ Elaboracién de exdmenes

6.6.BIBLIOGRAFIA

6.6.1. BIBLIOGRAFIA DE DEPARTAMENTO

" Marketing Internacional (Editorial Paraninfo). Martinez Valera, José Ful-
gencio

Marketing Internacional (Editorial Marcombo). Gallego Diaz, Ramsés

Marketing Internacional (Editorial Pirdmide). Llamazares Garcia-Lomas,
Olegario

Casos Practicos de Marketing Internacional (Editorial Piramide). Llamaza-
res Garcia-Lomas, Olegario
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6.6.2. BIBLIOGRAFIA DE AULA

- Apuntes de moodle elaborados por el profesor

7. EVALUACION

La evaluacion tendra en cuenta el progreso del alumno/a respecto a la formacion adquirida
en los distintos modulos que componen el Ciclo Formativo. La superacion del Ciclo Formativo
requerira la evaluacion positiva de todos los médulos que lo componen.

La evaluacién es criterial y continua. En primer lugar, es criterial, ya que a traves del
cumplimiento de los criterios de evaluacion, se valida si se alcanzan las metas. En segundo lugar, se
dice que es continua porque continuamente se esta evaluando y cuando se detecta un problema en
clase, se intenta solucionar. Por tanto, permite resolver el problema que tenga un alumno/a en un
momento dado. Ademas, que la evaluacion sea continua implica que sea formativa, puesto que
permite cambiar aspectos determinados si se detectan fallos en el proceso de ensefianza.

7.1.:QUE, CUANDO Y COMO EVALUAR?

En la evaluacion inicial se desarrollaran aquellos items que la orden expresa de una forma
mas clara, utilizando cuestionarios adaptados, asi como una investigacion exploratoria de tipo
informal para conocer las variables de todo tipo: demograficos, evolutivas-constructivas,
expectativas, autoeficacia percibida, etc... que permita al profesor hacerse el big picture de cada
alumno.

La evaluacién final de Junio, se adaptara a los Criterios de evaluacion que los alumnos no
hayan completado. Customizando en cada caso diferentes herramientas evaluativas en funcion del
no rendimiento o adquisicién de las competencias descritas en los criterios de evaluacion no
superados.

7.2.CALIFICACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Teniendo en cuenta la Orden de 29 de septiembre de 2010, la evaluacion final de este
maodulo profesional el médulo se evaluara por resultados de aprendizaje, complementando con las
competencias profesionales, personales y sociales.

7.2.1. CRITERIOS DE CALIFICACION

A continuacion, se visualiza una tabla donde se relacionan las ponderaciones estimadas en
esta programacion didactica (PD) para cada resultado de aprendizaje (RA) y las unidades didacticas
implicadas en cada uno de ellos:

.- Rev ., .
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%PD| 1

RA

Determina la oportunidad
de entrada de un
producto en un mercado
exterior, evaluando las
caracteristicas
comerciales de los
productos, lineas y gamas
de productos

15 X

Disefia politicas de
precios y tarifas
comerciales en un
mercado exterior,
analizando las variables
que componen e influyen
en el precio de un
producto.

15

Selecciona la forma mas
adecuada de entrada en
un mercado exterior,
analizando los factores
que definen la estructura
de los canales de
distribucién en mercados
internacionales.

15

Determina las acciones de
comunicacion comercial
mas adecuadas para la
entrada en un mercado
exterior, evaluando las
posibles alternativas de
comunicaciony
promocién internacional.

15

Elabora un plan de
marketing internacional,
seleccionando la
informacién de base o

40
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briefing de productos y
relacionando entre si las
variables de marketing
mix

Tabla 3: Ponderaciones de los R.A y unidades didacticas donde se evaltan

Teniendo en cuenta las ponderaciones de la tabla anterior, la nota media para la calificacion
final del médulo es la siguiente:

Nota final = (RA1*XX%)+(RA2*XX%)+...+H(RAN*XX%)

En las siguientes tablas se puede observar la ponderacion de cada criterio de evaluacién
(C.E.), por cada uno de los resultados de aprendizaje (RA), en funcién de las unidades didacticas
implicadas en cada uno de ellos, teniendo en cuenta la duracion en horas de las mismas y los
instrumentos de evaluacion.

RA.1 Determina la oportunidad de entrada de un producto
en un mercado exterior, evaluando las caracteristicas co- | Trimestre
merciales de los productos, lineas y gamas de productos.

P4
o
CRITERIOS DE EVALUACION o UT |1°|2°|3°

a) Se han identificado las dimensiones de un producto o servicio, diferencian- 1 X
do entre linea, gama y familia.
b) Se ha elaborado un informe mediante soporte informatico, delimitando el 1 x
campo de actividad y estableciendo la dimension de los productos, servicios y
marcas detectadas.
c) Se han identificado los factores que definen la politica de productos en mer- 1 X
cados exteriores.
d) Se han analizado las relaciones causales entre las variables de marketing mix 1 X
en las distintas etapas del ciclo de vida del producto.
e) Se han analizado las debilidades y fortalezas de una linea de productos en un 1 X
determinado mercado exterior.
f) Se han seleccionado los tipos de productos que se pueden utilizar en una 1 X
estrategia de marketing online.
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g) Se han confeccionado informes, utilizando herramientas informaticas, eva-
luando la oportunidad de lanzamiento de un producto y el posible posiciona-
miento en un mercado exterior.

h) Se han identificado las fases de planificacién comercial de un plan de marke-
ting internacional.

CONTRIBUCION DEL RA 1 DEL

15

RA2 Disefia politicas de precios y tarifas comerciales
en un mercado exterior, analizando las variables que
componen e influyen en el precio de un producto.

Trimestre

CRITERIOS DE EVALUACION

%

Ut [1°(2°3°

a) Se han seleccionado los métodos de fijacion de precios, teniendo en cuenta
el incoterm y las distintas variables que determinan el precio del producto en
el exterior.

b) Se ha valorado la importancia y repercusion del tipo de cambio en la fijacién
del precio del pro-ducto y/o servicio en un mercado exterior.

c) Se han identificado los costes mas relevantes en la fijacién de precios compe-
titivos en el mercado y las fuentes que proporcionan informacién sobre los
precios de la competencia.

d) Se ha determinado la tendencia de los precios de un producto durante un
numero determinado de afios, aplicando técnicas de regresién estadistica y
tasas de variacion previstas.

e) Se han analizado las estrategias de precios y canal de distribucién de marcas
0 productos com-petidores en un determinado mercado.

f) Se han comparado los precios de un producto o marca en un determinado
mercado con los de la competencia, teniendo en cuenta los incoterms corres-
pondientes.

g) Se han elaborado informes, utilizando las herramientas informaticas, sobre el
analisis de la politi-ca de precios, para distintas categorias de productos que
compiten en un determinado estableci-miento o canal, en funcién de las varia-
bles de estudio, origen nacional, internacional, categoria, calidad y otras.

CONTRIBUCION DEL RA 2 DEL

15

Rev
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RA3 Selecciona la forma mas adecuada de entrada en

un mercado exterior, analizando los factores que Trimestre
definen la estructura de los canales de distribucion en

mercados internacionales.

CRITERIOS DE EVALUACION % UT |1°|2°|3°
a) Se han diferenciado los tipos de canales de distribucién internacional. 3 X

b) Se han analizado las variables que influyen en los diferentes tipos de canales 3

de distribucién internacional. X

c) Se ha calculado el coste para la entrada de productos en un mercado exterior, 3

considerando las variables que intervienen en un canal de distribucion.

d) Se ha seleccionado entre varios canales de distribucidn alternativos aquel 3 X

que optimice tiempo y costes.

e) Se ha definido una red de ventas exterior, propia, ajena o mixta, en un canal 3 X

de distribucién determinado.

f) Se han clasificado los productos de una empresa comercial, en funcién de 3 X

criterios de distribu-cién comercial, costes de distribucion y ventas.
g) Se ha elaborado un informe sobre los problemas y oportunidades de los dis- 3 X
tintos productos de una empresa comercial en los distintos canales de distribu-

cion, utilizando aplicaciones informaticas.

CONTRIBUCION DEL RA 3 DEL |15

RA4 Determina las acciones de comunicacion comercial

mas adecuadas para la entrada en un mercado Trimestre
exterior, evaluando las posibles alternativas de comuni-

cacion y promocion internacional.

CRITERIOS DE EVALUACION % UT |1°|2°|3°
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a) Se han diferenciado los medios, soportes y formas de comunicacién comer- 4 X
cial mas utilizados en la practica comercial internacional.

b) Se han analizado los objetivos y elementos de la comunicacién comercial con 4 X
los clientes internacionales.

c) Se han aplicado las diferentes técnicas psicolégicas en el disefio de una accién 4 X
de comunicacion comercial, teniendo en cuenta las diferencias culturales inter-

nacionales.

d) Se han analizado las diferencias entre publicidad y promocién en el contexto 4 X
de apertura a mercados exteriores.

e) Se ha seleccionado el medio de promocion, el contenido y forma del mensaje 4 X
promocional, valorando la alternativa de comunicacién online.

f) Se han identificado los principales elementos de un sitio web comercial o de 4 X
informacidn, espe-cificando sus caracteristicas.

g) Se han aplicado los métodos para la asignacién de recursos financieros y 4 X
presupuesto de una campafia de comunicacién internacional.

h) Se han analizado los objetivos y criterios para la asistencia a ferias y eventos 4 X
internacionales.

i) Se han analizado las ventajas de utilizar un plan de marketing online, para el 4 X
lanzamiento y di-fusién de nuevos productos.

CONTRIBUCION DEL RA 4 DEL|15

RA5 Elabora un plan de marketing internacional, selec-
cionando la informacion de base o briefing de

productos y relacionando entre si las variables de mar-
keting mix.

Trimestre

CRITERIOS DE EVALUACION % | UT

lo 20 30
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a) Se han identificado las fases de planificacién comercial de un plan de mar- 5 X
keting internacional.

b) Se han analizado las relaciones entre las distintas variables que intervienen 5 X
en el marketing mix internacional.

c) Se ha realizado un analisis estadistico, utilizando las herramientas informati- 5 X
cas, a partir de un plan de marketing internacional convenientemente caracteri-

zado.

d) Se han definido las estrategias del plan de marketing del producto o servicio, 5 X

a partir de la infor-macién disponible del SIM en los distintos mercados.

e) Se han seleccionado los datos relacionados con un producto que son necesa- 5 X
rios para elaborar la informaciéon de base del producto-marca.

f) Se ha analizado la finalidad del briefing y los elementos que lo componen en el 5 X
ambito interna-cional.

g) Se ha presentado la informacién del briefing en los soportes e idiomas reque-
ridos, de forma es-tructurada y de acuerdo con las especificaciones de la organi-
zacion, utilizando las herramientas informaticas.

CONTRIBUCION DEL RA 5 DEL |40

Para superar el médulo, el alumnado debera alcanzar un 5 (ponderado segun su valor), en
cada uno de los RA. Cada resultado se evaluara por unidades de trabajo (en cada unidad se
desarrollan pruebas escritas que valdran (7 puntos), y practicas que valdran (3 puntos), (se
realiza una media aritmetica de los resultados obtenidos en la UT), de tal forma que, para
calcular la nota del RA, se realizara una media entre las unidades que integran el RA. La nota
final del mddulo se calculara con las ponderaciones arriba indicada, en las unidades
utilizaremos diferentes instrumentos de evaluacion.

Por ejemplo, para el calculo de la primera evaluacion, sera la suma de todos los RA
correspondientes a ella. Como supone un % inferior al total del médulo, la nota numérica seré el
resultado de ajustarla a un resultado maximo de 10, de tal forma que el alumnado que hay
conseguido un 10 en todos los RA de evaluacién correspondientes a esa primera evaluacion,
tendra en el primer parcial un 10.
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Procedimientos de recuperacion

El alumnado que alcance la nota de 5 en cada RA, debera recuperar el RA no superado, en los
que tenga un resultado por debajo de esa nota. El procedimiento sera el siguiente:

1. Al finalizar cada evaluacion se informara al alumnado de los RA no superados, es decir los
gue no alcanza la nota de 5, que debe de recuperar. Se hara a través de la siguiente tabla:

INSTRUMENTO DE CRITERIOS A RESULTADOS DE
EVALUACION RECUPERAR DE APRENDIZAJE A
EVALUACION ALCANZAR

2. El instrumento de evaluacion a utilizar, sera el mismo que el usado durante el proceso ordinario
de evaluacion, salvo que el profesor/a, considere otro diferente y méas ajustado a las necesida-
des del alumnado, en cuyo caso se indicara en la anterior tabla.

3. El alumnado que después de estos procedimientos de recuperacién parcial, no alcance alguno/a de
los RA, con la nota de 5, pasara al programa de recuperacion final que a continuacion se indica.

7.3.RECUPERACION Y MEJORA DE CALIFICACION

Si una vez finalizadas las clases y las evaluaciones parciales con sus respectivas recuperaciones
si las hubiera, el alumnado continGa con RA sin alcanzar, se le organizara actividades de refuerzo
hasta la evaluacion final (3 semanas aproximadamente), a las que tendran la obligacion de asistir
(articulo 12 Orden de 29 de septiembre 2010). ElI alumnado que no haya alcanzado los RA del
maodulo, podra que ser evaluado en el mes de junio con los instrumentos de evaluacion que deter-
mine el profesorado responsable del mismo que deberan incluir todos y cada de los criterios de
evaluacion no alcanzados de ese/os RA

Otro aspecto que debe recoger la programacion es ademas de la recuperacion, la posibilidad
de mejora de la calificacion obtenida:

v Esto al igual que en las recuperaciones, solo se puede hacer en la calificacion final. De
forma que el alumnado que quiera mejorar su calificacion, lo que conocemos como “subir no-
ta” deberd hacerlo en el periodo establecido junto con las recuperaciones finales.

Al igual que en las recuperaciones, la Orden de evaluacion solo obliga a establecerlas al final del

proceso

8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Ly Rev ¥ .
Cddigo . Fecha Implantacion Entregar a: Pagina 34 de 35

MD850202 7 16/09/22 Jefa/e depto. — Jefatura estudios




Programacion Didactica Medios de Pago Internacionales Curso 2023/2024

La diversidad esta presente en todos los colectivos sociales. El reto de los centros educativos
y del profesorado en relacién con el alumnado que atienden, es proporcionar el desarrollo de las
capacidades en funcidn de sus caracteristicas diferenciales.

Es una realidad que los alumnos/as del grupo-clase se diferencian en cuanto a sus
capacidades, conocimientos previos, motivaciones e intereses. Por ello en el aula, existen
alumnos/as que van a presentar distintas necesidades educativas.

La LOMLOE, entiende por alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE) a aquel alumnado, que requiera una atencion educativa diferente a la ordinaria, por
presentar necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, por
sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por
condiciones personales o de historia escolar.

El alumnado con necesidades educativas especiales, es aquel alumnado con discapacidad o
trastornos graves de conducta.

Los principios de actuacion con estos alumnos/as son la no discriminacion y la
normalizacion educativa, a fin de lograr la igualdad de oportunidades para todos.

En esta programacion se van a adoptar una serie de medidas para atender a los diferentes
ritmos de aprendizaje del alumnado y al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE).

= Respetar los ritmos de aprendizaje del alumnado, en funcion de sus intereses, motivacio-
nes y capacidades, prestando especial atencion a alumnado de incorporacion tardia, que en
caso del primer curso de ciclos formativos suele ser bastante habitual. Se le entregara to-
da la documentacion que se ha impartido o expuesto hasta ahora y se hard un especial se-
guimiento para que se ponga al dia con el resto de compafieros/as.

= Actividades de refuerzo (para alumnos con mas dificultades de aprendizaje). (plantear va-
rios supuestos en vez de sélo uno para favorecer la comprensién de los contenidos)

» Fomentar el habito de estudio y responsabilidad.

» Realizacion de esquemas y resimenes que ayuden a una mejor comprension.

Por otro lado, si a lo largo del curso se determinara algun alumno con necesidades
especiales de apoyo educativo, derivadas de una discapacidad fisica, motora o sensorial, se
plantearan actividades de refuerzo o en su caso, se pueden plantear adaptaciones curriculares no
significativas, de acuerdo a su discapacidad sefialada en el informe psicopedagOgico previo a
adoptar estas medidas. En las adaptaciones curriculares individualizadas no significativas,
intervendrd el Departamento de Orientacion, Equipo de Orientacion externo, Departamentos
Didacticos, profesores de distintas especialidades y el tutor.
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